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24/02/2026 

 

 מענה שאלות הבהרה  

 תווי קניה /לאספקת תווי שי  5/2025למכרז מסגרת פומבי מס' 

  2קובץ 

 

 :מענה לשאלת הבהרה

מספר העמוד   מס' סידורי
 והסעיף במכרז

 תשובת הרשות   השאלה/בקשת הבהרה 

 א 8ס'  - 8עמ'   .1
תנאי   –מסמך ב 

המכרז 
והוראות 

 למשתתפים

עמדתכם ביחס להפחתת נבקשכם לשקול 
שיעור ההנחה המינימאלי גם ביחס לפרק ב'  

באופן שיאפשר התמודדות של יותר 
 משתתפים בפרק זה.

  
 ניתן מענה לשאלה זו    1בקובץ 

   מצורף שנית   ן הנוחות ולמע 
על אף האמור בכל מקום  

במסמכי המכרז, אחוז  
ההנחה המינימלי שהמציעים 

  1בפרק   נדרשים לנקוב בו
הנחה מהערך   5.5%יעמוד על 

, ואחוז ההנחה התוהנקוב של 
המינימלי  שהמציעים  

   2נדרשים לנקוב בו בפרק  
המציע הנחה.   10%יעמוד על 

רשאי לנקוב באחוז ההנחה  
המינימלי הנקוב לעיל או  

 אחוז הנחה גבוה יותר.  
 

ס'   – 11עמ'   .2
 א 12
תנאי   –מסמך ב 

המכרז 
והוראות 

 למשתתפים

 ימי עסקים להשלמת כל 10נבקש לאפשר 
 המסמכים

נוכח כוונת המועצה לרכוש תווי 
הקרוב,  הפסח  לחג  כבר  שי 

 הבקשה נדחית

 ח 12 – 11עמ'   .3
תנאי   –מסמך ב 

המכרז 
והוראות 

 למשתתפים

ביצוע השירותים נשוא המכרז מצריך 
היעזרות בקבלני משנה )למשל בסליקת  
התווים(. ולכן ככל שלא יתקבל אישור  

המועצה לקבלן המשנה ייווצר קושי במתן  
השירותים. נבהיר שאין הכוונה למצב בו 

הספק מעביר את כל האחריות שלו לקבלן  
משנה ו"יוצא מהתמונה". נבקשכם לתקן 

 את הסעיף בהתאם.  

משנה  קבלני  להעסיק  ניתן 
ובכתב.  מראש  המועצה  באישור 
המועצה  באישור  צורך  אין 
לסליקת   משנה  קבלן  להעסקת 
התווים. יובהר כי בכל מקרה כל 
האחריות למילוי הוראות החוזה 

 מוטלת על הזוכה במכרז.

נבקש ששיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט  ג5ס'  – 23עמ'   .4
רה הקובע את אחריות המועצה להפ

שנעשתה בידי הספק. המועצה תודיע לספק 
 על התביעה ותאפשר לו להתגונן בפניה. 

כי המועצה תודיע לספק   מקובל 
להתגונן  לו  ותאפשר  תביעה  על 

 בפניה. 

נבקש להכיר בכך שייתכנו מקרים של אי  ד 5ס'  – 23עמ'   .5
עמידה בלוחות הזמנים בשל נסיבות שאינן 

בשליטת הספק, למשל אירועי כוח עליון  
)כגון מלחמה, מצב בטחוני חריג, התפרצות  

של מגיפת הקורונה וכדומה(. נבקש 
שהמועצה תנהג בסבירות ואירועים כאמור 

 לא ייחשבו כהפרה של ההסכם. 

ות במקרה המועצה תנהג בסביר
אשר  צפויות  בלתי  נסיבות  של 

   תגרומנה לעיכוב.
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מספר העמוד   מס' סידורי
 והסעיף במכרז

 תשובת הרשות   השאלה/בקשת הבהרה 

נבקש למחוק את הדרישה להחלפת או  ד 9ס'  – 24עמ'   .6
הוספת עובדים על פי דרישת המועצה,  

באשר הדרישה אינה סבירה ואינה 
 רלוונטית לשירותים נשוא המכרז.  

לעובדים  ביחס  רק  יחול  הסעיף 
שיתנו שירות ישיר למועצה, ורק  

 ביחס לשירות זה.

נבקש למחוק את המילה יפצה ובמקום   ה9ס'  – 24עמ'   .7
ייכתב "ישפה". כ"כ נבקש ששיפוי  זאת 

ייעשה על פי פסק דין חלוט הקובע את  
חבות המועצה בתשלום עבור עובדי הספק. 
המועצה תודיע לספק על התביעה ותאפשר 
לו להתגונן בפניה. בנוסף שיפוי בגין שכ"ט 

 יהיה בסכום סביר

כי המועצה תודיע לספק   מקובל 
להתגונן  לו  ותאפשר  תביעה  על 

שיפו יהיה בפניה.  טרחה  בשכר  י 
   בהתאם להוצאות המועצה.

הסעיף אינו ישים. חברתנו חברה פרטית  9ס'  – 25עמ'   .8
והחוק למניעת העסקה של עברייני מין 

אינה חלה עלינו. באותו אופן לא נוכל לבקש 
מעובדינו להמציא מידע על עברם הפלילי.  

יתרה מכך, נזכיר כי מדובר בשירותים 
של תווים הניתנים מרחוק )הפצה 

 דיגיטליים( ולכן הסעיף אינו רלוונטי לכך.

 הדרישה לא  תחול בהתקשרות זו

נבקש להבהיר כי אחריות הספק היא על פי  א 12 – 25עמ'   .9
דין. כן נבקש להבהיר שהספק אינו אחראי  
)ואינו מעניק פטור( ביחס לנזק שנגרם עקב 

מעשה או מחדל ברשלנות או בזדון של 
 הפועלים מטעמה. המועצה או 

אחריות הספק לא תחול על נזק  
שנגרם עקב מעשה או מחדל של 

  המועצה או מי מטעמה.

נבקש ששיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט  ב 12 – 25עמ'   .10
הקובע את אחריות המועצה לנזק שהספק 
אחראי לו על פי דין וההסכם. בנוסף שיפוי 

 בגין שכ"ט יהיה בסכום סביר

ה שכר  בגין  יהיה שיפוי  טרחה 
 בסכומים שהמועצה נשאה בהם.

ס'   – 26עמ'   .11
 א 13

מדובר בהתקשרות לתקופה ממושכת. 
נבקש לקבוע כי תקופת ההתקשרות תהיה 

למשך שנתיים אם אופציה למזמין להאריך 
את ההתקשרות לתקופות נוספות של שנה 

בהסכמת הספק. לחלופין נבקש לאפשר 
לספק לאחר שנתיים לסיים את 

 יום בכתב.   60ההתקשרות בהתראה של 

 ל מקוב

ס'   – 26עמ'   .12
 א 15

עסקת תווים היא ללא מע"מ ולא מופקת  
 בגינה חשבונית מס. נבקש לתקן לחשבון  

 הבקשה מאושרת 

ס'   – 27עמ'   .13
 ב 15

נבקש להבהיר את לוחות הזמנים לבדיקה 
 ולאישור החשבון על ידי המנהל.    

בתנאי  נוקבים  המכרז  מסמכי 
 התשלום 

נבקש שחילוט הערבות ייעשה לאחר  16ס'  – 27עמ'   .14
יום בכתב ומראש ומתן   14התראה בכתב 

הזדמנות לספק לתקן את הדרוש תיקון  
 החילוט ולהשמיע טענותיו כנגד 

 הבקשה מתקבלת 

ס'   – 28עמ'   .15
 א 17

נבקש להבהיר כי בטרם יינקטו הצעדים  
 30האמורים כנגד הספק תינתן לו התראה 

יום בכתב ומראש ותינתן לו הזדמנות לתקן  
את הדרוש תיקון )ככל שהדבר ניתן( 

 ולהשמיע טענותיו כנגד הנקיטה בצעדים. 

 ימים 14תינתן התראה של 

אינה ברורה ואינה סבירה  5%התוספת של  ו17ס'  – 28עמ'   .16
בנסיבות העניין. נזכיר כי בכל מקרה  

המועצה רשאית לפנות ולרכוש את  
 השירותים מצדדים שלישיים. 

הסעיף יחול רק מקום בו ההסכם 
הופר ע"י הספק והמועצה נאלצה 

 לרכוש את השירות מספק אחר.

לרשימת הפיצויים המוסכמים נזכיר שוב כי   ז17ס'  – 28עמ'   .17
ישנן נסיבות שאינן בשליטתו של הספק 
)כגון כוח עליון כפי שפורט לעיל( ונבקש 

 להחריגם ביחס לכל האירועים. 
₪ ליום   300-נבקש להפחית ל – 1מקרה 

החל מהיום החמישי לאיחור ועד לסה"כ 
2,000  ₪ 

 ₪  200 -נבקש להפחית ל – 2מקרה 

המועצה לשקול כל מקרה לגופו, 
היה  ניתן  שלא  נסיבות  ולרבות 

 לצפותן מראש ותפעל בסבירות.
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מספר העמוד   מס' סידורי
 והסעיף במכרז

 תשובת הרשות   השאלה/בקשת הבהרה 

 ₪ ליום  300- קש להפחית לנב - 3מקרה 
כן נבקש שתינתן לספק התראה בכתב  
ומראש ותינתן לו הזדמנות לתקן את  

הדרוש תיקון )ככל שהדבר ניתן( ולהשמיע  
 טענותיו כנגד הנקיטה בסנקציה.

נבקש הבהרתכם כי כל קיזוז או ניכוי  18ס'  – 30עמ'   .18
יתאפשר רק מסכומים אותם חייבת 

המועצה לספק מכוח ההסכם וזאת כנגד  
הסכומים אותם חייב הספק למועצה מכוח 

הסכם זה. קיזוז או ניכוי יעשה בכפוף למתן 
ימים  14התראה מראש ובכתב של לפחות 

לספק ולאחר שניתנה לספק לתקן את  
טענותיו כנגד הדרוש תיקון ולהשמיע 
 הפעולות הננקטות נגדו. 

התראה  לאחר  ייעשה  קיזוז 
 ימים. 7מראש של 

האמצעים בהם ינקוט הספק יהיו אותם    5ס'   – 37עמ'   .19
האמצעים בהם נוקט הספק לשמור על 

מידע סודי שלו אך לא פחות ממידה סבירה, 
בשים לאמצעים המקובלים בתעשייה  

 באותה עת  

 אין שינוי בסעיף

נבקש להבהיר כי עובדי הספק יוחתמו על  12ס'  – 38עמ'   .20
מסמך סודיות במסגרת העסקתם אצל 

הספק. לא תהיה התחייבות ישירה לסודיות 
 של מי מעובדי הספק כלפי המועצה 

חובת הספק לוודא כי כל עובדיו 
כנקוב  הסודיות  על  ישמרו 

 בסעיף.

 

 

מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז שבנדון ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום על ידו, כיתר 

 מסמכי המכרז.  

 יובהר כי המועצה האזורית גן רוה רשאית לפרסם הבהרות נוספות לפני המועד האחרון להגשת הצעות.   

 ו, אין כל שינוי נוסף במסמכי המכרז. מלבד השינוי הנקוב במסמך זה ובמסמכי הבהרות נוספים ככל שיהי

         

 בכבוד רב,          

המועצה האזורית גן רווה          
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